
 
ESKOLA GARRAIOAREN ARAUTEGIA O-BUS-I01 

 

Ikastetxeak jarraibideak eta prozedurak ditu ezarrita eskola-garraioaren antolaketa 

arautzeko, haren funtzionamendua optimizatzeko. Eskola-garraioaz arduratzen den taldeak 

hezkuntza-komunitateko kide guztiek jarraian azaltzen den araudia ezagutzea eta betetzea 

garrantzitsua dela deritzote. Eskerrik asko zuen laguntzagatik. 

Autobusak kudeatzeko taldea. 

IKASTETXEA 

 

 Ibilbide bakoitzeko ikasle erabiltzaileen zerrenda emango die gidariei eta begiraleei. 
• Haur Hezkuntzako ikasleei atxiki zaien ibilgailuaren eta ibilbidearen erabiltzaile gisa 

identifikatzen duen egiaztagiria emango die. 
• Eskola-garraioaren arduradunak osatuko ditu ibilbideak, eta ikastetxeko zuzendaritzak 

onartuko ditu. Aldaketak egin ahal izango dira, baldin eta gehiengoaren onurarako bada edo 
legez ezarrita badago. 

• Zentroaren erabakia da geraleku bat ezabatzea edo gehitzea, dauden baldintzak kontuan 
hartuta. 

• Autobusen ibilbideak geltoki bakoitzeko erabiltzaile kopuruaren arabera antolatzen dira, eta, 
beraz, batzuk ikastaro batetik bestera alda daitezke. 

• Ikastetxearen harreran Gorabeheren liburu bat dago. 
• Garraio-zerbitzuaren kostua urtekoa da eta 10 hiletan zehar ordaintzen da. 
• Autobus-plaza erreserbatzeak esan nahi du ikasturte osorako eta ibilbide osorako (joan-

etorrirako) izatea. 
• Orokorrean, ez da aurreikusten zerbitzu hori denbora jakin baterako bakarrik erabiltzeko 

aukera. 
• Urritik aurrera garraioan baja emanez gero, aurreko hilaren 20a baino lehen jakinarazi 

beharko da mezu elektroniko baten bidez: transporte@colegiourdaneta.com. Ikasturtean 
zehar garraioari baja emateak kalte egiten dio zerbitzu horren antolaketari eta kudeaketari, 
eta, beraz, bajaren ondorioz, konpentsazio gisa hilabete erdiko zenbateko gehigarria 
ordaindu beharko da, eta zenbateko hori baja hasi den hileko ordainagirian fakturatuko da. 

• Ikasle guztiek autobus bera erabiliko dute, bai ikastetxetik joateko bidean, bai bueltakoan. 
• Zaintza partekatuak, bizileku-aldaketak edo familia-adiskidetzeak direla-eta bakarrik aldatu 

ahal izango da autobusa. 
• Ez da inola ere onartuko aldaketa puntualik egitea, urtebetetze, lagunen etxera lotara joatea, 

ikaskideekin lan bat egitea, mediku, dentista edo gimnasioetara joateagatik, besteak beste. 
• Edozein behar, zalantza, kontsulta, iradokizun... nahi izanez gero, idatzi mezu bat 

transporte@colegiourdaneta.com helbidera  
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FAMILIAK 

GERTAERA JARDUTEKO JARRAIBIDEAK 

Autobusa geltokira iristen 

da eta bila datozen ikasleak 

ez daude. 

 Begiraleari berari buruz galdetu. 

 Ikastetxera deitu informazioa eskatzeko, eta harremanetarako 
zenbaki bat utzi beti. 

 Egoera konpondu ondoren, inplikatutako alderdiei jakinarazi. 

Autobusak gehiegizko 

atzerapena du, eta ez 

dakigu zergatik. 

 Ikastetxera deitu informazioa eskatzeko, eta harremanetarako 
zenbaki bat utzi beti. 

 Ikastetxeak (harrera) autobusera deituko du, begiraleari informazioa 
eskatuz. 

 Ikastetxeak (harrera) familiari itzuliko dio deia. 

Ikasleak itzultzeko 

autobusa ez erabiltzea. 
 Begiraleari eta tutoreari (Haur eta Lehen Hezkuntzakoei) agendaren 

edo plataformaren bidez jakinaraztea. 

Autobusa aldatzeko 

eskaera. 

Ikus horri buruzko berariazko dokumentua web orrian: AUTOBUS 

ALDAKETA 

Ibilbide beraren barruan 

geralekua aldatzeko 

eskaera. 

  Autobuseko begiraleari jakinaraztea. 

Ez dator inor geltokira 

ikaslearen bila. 

 Lehen Hezkuntzako 4. mailara arte nahitaezkoa izango da arduradun 
batek geldialdian ikasleari harrera egitea. 

 Ikaslea jasotzeko arduradunik ez badago, ikastetxera igoko da berriro, 
begiralearekin batera. Ibilbidean zehar, familia aurkitzeko ahalegina 
egingo da (gurasoen telefonoak autobus txartelean eta eskolako 
agendan egon behar dira derrigorrez). Ikaslea ikastetxeko kiroldegian 
jasoko da. 

 Begiralea ikaslearekin geratuko da familia iritsi arte, egoera horrek 
eragindako gastua familiak bere gain hartuko duelarik (itxaronaldia 
eta taxia ikastetxetik begiralearen etxera), eta hurrengo hilabeteko 
ordainagirian pasako da. 

 Lehen Hezkuntzako 5. eta 6. mailako ikasleak geldialdian bakarrik 
geratu ahal izango dira, baldin eta gurasoek aldez aurretik idatzizko 
baimena ematen badute (O-BUS-F5 - Geltokian bakarrik geratzeko 
baimena). Baimen honek urtebeteko balioa du. 

 Dagokion autobuseko begiraleari eman behar zaio. 

Ibilgailuaren eta 

ibilbidearen erabiltzaile 

gisa identifikatzen duen 

egiaztagiria galtzea (Haur 

Hezkuntza eta LH 1). 

 Dagokion tutoreari eskatzea, plataformatik mezu bat bidalita. 
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IKASLEGOA 

• Autobusak ikastetxean dauden bitartean (sarreratik irteeraraino), EZIN da baloirik erabili, 
EZIN izango da jolastu, ezin izango da zelaietan edo ataripean korrika egin, eta patioen arteko 
pasabidea seinaleztatutako lekuetatik egingo da. 

• Ikasgelatik irtetean, ikasleak bere autobusera joan behar du zuzenean, eta, baimena ematen 
bazaio, autobusean igo behar du, eta ez da berriro jaitsi behar begiraleari aldez aurretik 
eskatu gabe. 

• Autobusera igotzea posible ez bada edo autobusa ez badago, lasai itxaron dagokien 
zenbakian. 

• Ikasleak behar bezala joan behar du bere begiraleak emandako eserlekuan ikasturteko lehen 
egunean, eta ez da jaiki behar geralekura iritsi arte eta autobusa erabat geldirik egon arte. 
Eserleku hori bera izango da ikasturte osorako, salbu eta begiraleak uste badu komeni dela 
aldatzea arrazoi jakin batzuk direla medio (zorabioak, portaera txarra...). 

• Ikasleek ez dute zutik eta belauniko joan behar, ez dute jan behar, ez edan behar, ez eta 
autobusa zikindu behar ere, ezta gainerako ikaskideak oihukatu edo gogaitu behar ere. Bere 
portaerak guztiz egokia eta hezia izan behar du. 

• Ikasleak autobus barruan zereginak irakurri edo errepasatu ahal izango ditu, baina inola ere 
ez etxeko lanak egin edo ordenagailua erabili. 

• Segurtasunagatik, fardel guztiak (motxilak, poltsak, etab.) kanpoko maletategian jarriko dira 
(ibilbide luzea duten autobusetan izan ezik), material delikatua izan ezik. Baloiak etxetik 
etorriko dira poltsa baten barruan, bestela kanpoko maletategian ere joango dira. Haur 
hezkuntzako eta Lehen Hezkuntzako 1. eta 2. mailako ikasleek motxilak autobusera igoko 
dituzte. 

• Ikasleak bere eserlekuaren eta inguruan gertatzen denaren ardura izango du, eta aurkitzen 
duen akatsen baten berri emango dio begiraleari. 

• Erosotasun-elementuak, hala nola gortinak, hautsontziak, mekanismo etzangarriak, buruak 
eta abar, zorrotz errespetatu behar dira. 

• Segurtasun-elementuak larrialdietan baino ez dira erabiliko. 
• Gidaria eta begiralea ikastetxeko agintaritza balitz bezala errespetatzea. 
• Intzidentzia-parte errepikatuak dituen ikasleak Ikasketaburutzak emandako zigorra izango du, 

eta egun batzuetan autobusetik kanpo ere gera daiteke. 
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BEGIRALEA 

• Eskola-garraioaren arduradunaren zerrenda jasoko du, autobusa erabil dezaketen ikasleak 
jasoko dituena, eta ikasle horiek bakarrik zerbitzua erabiltzen dutela kontrolatuko du. 
Zalantzarik izanez gero, arduradunari galdetu beharko dio. 

• Haur-hezkuntzako ikasleak lerroan kontrolatzea, autobusera igo aurretik. Lehen hezkuntzako 
1. eta 2. mailakoei harrera egitea autobusetik kanpo, arratsaldean. 

• Garraioaren lehen geltokitik (sartu behar den tokitik) garraioaren amaierara arteko ibilbidea 
egitea. 

• Behin ibilbideak amaituta, bai goizez ikastetxean, bai arratsaldez azken geralekuan, berrikusi 
eta egiaztatu autobusaren barruan erabiltzailerik ez dagoela; horrez gain, autobusaren 
egoera egiaztatu behar da (eserlekuen egoera, maletategian edo autobusaren barruan geratu 
ahal izan diren fardelak, etab.). 

• Ikasleak hartu eta agurtzea, geldialdia iragarriz. 
• Bertaratzea egunero egiaztatzea, eta autobuseko ikasleek uneoro ezagutzea. 
• Patioan autobusak egindadko atzera egiteko maniobra zaintzea. 
• Ikasleei autobusez edo geralekuz aldatzen ez uztea, garraio-arduradunaren berariazko 

baimena izan ezean. Goizetan, bere etapako edo beste etapa bateko ikasleren batek ezin 
izan badu autobusa hartu, beste batean igo daiteke, plazak izanez gero bakarrik. 
(Gorabeheren koadernoan jaso beharko da). 

• Begiraleak eserleku bat esleituko die ikasturte osoan ikasleei, eta ez dute aldatuko begiraleak 
beharrezkotzat jotzen ez badu. Haur Hezkuntzakoak aurreko eserlekuetan joango dira, 
lehenengo lerroan izan ezik, horiek ikasle nagusiagoek bete beharko baitituzte. Hortik 
aurrera, ikastaroka (HH-LH1-2-3-6-5-4). 

• Ikasleak esleitutako eserlekuan behar bezala eserita doazela kontrolatzea. Eserlekua 
aldatzeko baimenik ez ematea. Era berean, segurtasun-uhala behar bezala lotuta daramala 
kontrolatu. 

• Era berean, ez du utziko zutik eta belauniko joaten, ez jaten, ez edaten, ez autobusa zikintzen, 
ez gainerako ikaskideei garrasirik egiten, ez molestatzen. 

• Orokorrean, lehenengo geltokian baino ez du itxarongo autobusak ordua baino lehenago 
iritsiz gero. 

• Autobuseko haurrei igotzen eta jaisten laguntzea, batez ere zailtasunak edo mugak dituztenei 
edo oso kargatuta doazenei. 

• Geltoki bakoitzean autobuseko aurrekaldetik jaitsi, txikienak hortik jaisten baitira. Autobusetik 
jaistean, ikasleek autobus aurretik bidea gurutzaten ez dutela kontrolatuko du. 

• Gidariari ibilgailua martxan jartzeko agindua ematea, ikasleak jaitsi/igo direla eta maletategia 
erabat itxita dagoela egiaztatu ondoren. 

• Ikasleen ongizatea uneoro zaintzea, errespetuz eta adeitasunez. 
• Autobusetik kanpoko inor sartzen ez dela kontrolatuko du, dagokion baimenik gabe. 
• Ez du utziko ikasle bakar bat ere autobusetik kanporatzea ibilbidean zehar. 
• Ikasle bakoitza dagokion geralekuan jaisten dela egiaztatuko du. 
• Arratsaldean eta geldialdi bakoitzean, gurasoek edo legezko ordezkariek haurrak hartzen 

dituztela ziurtatuko da. Bestela, haurra autobusetik jaitsi ahal izango da ezagutzen den beste 
helduren batek (geralekutik beste haur bat hartzeko izendatutako aita edo pertsona) 
autobusaren ardura hartzen badu eta datuak hartzen badizkio. Ikaslea jasotzeko arduradunik 
ez badago, ikaslea berriro igoko da ikastetxera, begiralearekin batera. Ibilbidean zehar, 
familia aurkitzeko ahalegina egingo da (gurasoen derrigorrezko telefonoak bus txartelean eta 
eskolako agendan egon behar dira). Ikaslea ikastetxeko kiroldegian jasoko da. Begiralea 
ikaslearekin geratuko da familia iritsi arte, egoera horrek eragindako gastuak familiak bere 
gain hartuko dituelarik (itxaronaldia eta taxia ikastetxetik begiralearen etxera), eta hurrengo 
hilabeteko ordainagirian pasako da. 
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• Ibilgailuaren segurtasun-mekanismoak eta botikinaren eta mailuaren kokapena ezagutuko 
ditu. 

• Ikasleak ondoezik badaude edo ibilbidean beste gorabeheraren bat gertatzen bada, kaltetuak 
zainduko ditu eta, hala badagokio, larrialdietako zerbitzu medikoei deituko die. Era berean, 
autobusen arduradunak emandako larrialdietako telefonoen (Gurutze Gorria, DYA, etab.) 
zerrenda bat izango du. 

• Ikastetxera iristean, ikasleak autobusetik jaisten direla zainduko du, eta nagusiak (DBHko 3. 
eta 4. mailak eta Batxilergoko 1. eta 2. mailak) pabiloira adierazitako bidetik (eskubaloiko eta 
saskibaloiko zelaietatik) doazela egiaztatuko du, eta ez errepidetik. 

• Gorabeheren berri emango dio autobusen arduradunari (geralekuak aldatzea, ordutegia ez 
betetzea, portaera- edo osasun-arazoak ikasle batekin...), eta gorabehera horiek autobusaren 
koadernoan idatziko ditu (O-BUS-F1). Haur Hezkuntzako ikasleekin izandako gorabeheren 
kasuan (ondoeza, zorabioak, etab.), informazioa idatziz emango da haurrentzako autobus-
erregistroan (O-BUS-F2), haurren harreran, tutorearen eguneroko informaziorako. 

• Segurtasunagatik, fardel guztiak (motxilak, poltsak, etab.) kanpoko maletategian jarriko dira 
(ibilbide luzeko autobusetan izan ezik), material delikatua izan ezik. Poltsan eramaten ez 
diren baloiak ere kanpoko maletategian joango dira. Haur hezkuntzako eta Lehen 
Hezkuntzako 1. eta 2. mailako ikasleek motxilak autobusera igoko dituzte. 

• Ikasle batek portaera desegokia eta errepikatua badu, gorabeheren parte bat egingo du, eta 
garraioaren arduradunari emango dio, dagokion ikasketa-burutzarekin lankidetzan jardun 
dezan. 

•  Zerbitzua behar bezala egiteko beharrezkoa den beste edozein funtzio. 

•  Bidean daudenean, telefono mugikorra erabilgarri izan behar du. 

• Edozein arrazoirengatik bidaia egin ezin badu: enpresari jakinarazi behar dio ordeztu dezan, 

garraioaren arduradunari eta autobuseko gidariari ere jakinaraziko die. 
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GIDARIAK 

 

• Abiadura egokian gidatzea. (ART. 48.1.2) 

• Ez du ibilgailua martxan jarriko begiraleak adierazi arte. 

• Ibilgailua martxan ez jartzea ateak eta maletategia behar bezala itxi gabe, eta inor zutik ez 
dagoela ziurtatu gabe. 

• Martxa hasten denean, ikasle guztiak segurtasun-uhala jantzita egongo dira. 

• Ikasleak jaisteko geldialdia egiten duenean, lehendabizi maletategia irekiko du, eta erabat 
irekita dagoenean, ateak irekiko ditu. 

• Ibilbidean aurreikusitako geralekuak BAKARRIK egingo ditu. 

• Begiralerik ez badago, ez du ibilbidea ikasleekin hasiko. 

• Begiralerik ez dagoela jakinaraziko dio, lehenik, gidarien arduradunari, garraioaren 
arduradunari jakinaraz diezaion, eta, bigarrenik, Ikastetxeari (E-BUS-I3 jarraibidea). 

• Zerbitzua ematen den bitartean, eta zerbitzuaren izaeraren arabera, ezingo du erre ikasleen 
aurrean, eta jarrera egokia izango du. 

• Itzulerako bidaia egiteko eskolara iristean, aparkalekua egingo du dagokion lekuan, eta ateak, 
maletategia eta motorra itzalita utziko ditu. 

• Autobuseko gidaria bertan egongo da ikasleei harrera egiteko. 

• Autobusaren zenbakia ondo ikusiko da aurrealdean. 

• Eskola-esparruan gutxieneko abiaduran sartuko da. 

• Bidean daudenean, telefono mugikorra erabilgarri izan behar du. 

• Ahal den neurrian, aurreikusitako ordutegia betetzen saiatzea; ezin badu, gidarien 
arduradunari abisatuko dio, garraio-arduradunari jakinaraz diezaion. 
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AUTOBUS ALDAKETAREN ARAUTEGIA 

 

Eskola Garraioaren Koordinazioak egokitzat jotzen du autobusa aldatzeko protokoloak zehaztea, aldaketa 

horietan parte hartzen duten estamentuek (familiak, begiraleak, irakasleak, gidariak) modu koordinatuan 

jardun ahal izan dezaten eta gaizki ulertuak sortzen dituzten akatsak, nahasteak eta presazko jarduerak 

ekidin ahal izan ditzaten. 

Gainera, autobus-aldaketen kopurua murrizteko, Garraioaren Koordinazioak eskaera behar-beharrezko 

egoeretan bakarrik egiteko eskatzen die familiei. 

 

ARAUDIA 

Autobus-aldaketa jarraituak edo puntualak saihesteko eskatzen dizuegu. Behar-beharrezkoak badira, 

adierazitako eguna baino 48 ordu lehenago eskatuko dira, gutxienez, mezu elektroniko baten bidez, 

transporte@colegiourdaneta.com helbidera. (Ana Epelde) 

Haur eta Lehen Hezkuntzan, irailean EZ da autobus-aldaketa puntualik onartuko. 

Ez da baimenduko eta ez da egingo egun berean eskatzen den aldaketarik. 

Autobus aldaketa jarraitua eskatzen denean, ikasturte osoan zehar egin eta mantenduko da. 

Zaintza partekatuak, bizileku-aldaketak edo familia-adiskidetzeak direla-eta bakarrik aldatu ahal izango da 

autobusa. 

Ez da inola ere onartuko aldaketa puntualik egitea, urtebetetze, lagunen etxera lotara joatea, ikaskideekin lan 

bat egitea, mediku, dentista edo gimnasioetara joateagatik, besteak beste. 

 

Loiu, 2024ko martxoa 

 

 

 

 

 


